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CONTRATO DE PRESTAGAO DO SERVIGO VIVO INTERNET FIXA

Pelo presente instrumento particular, a TELEFONICA BRASIL S/A, com sede na Av. Engenheiro Luiz
Carlos Berrini, n°. 1.376, Sdo Paulo - SP, com CNPJ/MF n° 02.558.157/0001-62, devidamente
representada nos termos de seu estatuto social, doravante designada VIVO, e, de outro lado o
CONTRATANTE, como tal definido o cliente que aceita os termos e condigdes deste instrumento, através
de adesao ao servigo tém ajustado entre si o que segue:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a prestagdo de servico de comunicagdo multimidia que
consiste na disponibilidade de acesso dedicado para transmissao e recepgao (transporte) de sinais digitais
em alta velocidade que, para efeito deste instrumento, € denominado VIVO INTERNET FIXA.

CLAUSULA SEGUNDA - DA INFRAESTRUTURA NECESSARIA A PRESTAGAO DO VIVO INTERNET
FIXA

2.1. Para a disponibilizago e regular funcionamento do VIVO INTERNET FIXA, faz-se necessario que o
CONTRATANTE disponibilize a sequinte infraestrutura:

2.1.1  Um microcomputador e um modem com seus acessorios, que devem obedecer as especificagGes
técnicas indicadas pela VIVO, conforme relacionado no site www.vivo.com.br ou na Central de
Relacionamento 10315. Portadores de necessidades especiais acesso pelo 142.

2.2 O CONTRATANTE do VIVO INTERNET FIXA pode optar pela aquisigdo, comodato ou locago do
modem descrito no item 2.1.1, acima, sendo que a aquisigdo, comodato ou locagéo poderéo ser feitos, em
caso de disponibilidade, pela VIVO, ou pelos provedores habilitados ou no mercado.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS CARACTERISTICAS BASICAS DO VIVO INTERNET FIXA

31 Sao caracteristicas basicas do VIVO INTERNET FIXA:
3.1.1. O VIVO INTERNET FIXA é prestado em diferentes modalidades, cujas caracteristicas, tecnologias
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utilizadas e faixas de velocidade estéo descritas no site www.vivo.com.br.

3.1.2. As velocidades contratadas no VIVO INTERNET FIXA s&o velocidades nominais maximas de
acesso, sendo que estdo sujeitas a variagbes decorrentes da propria tecnologia utilizada e das
redes que compde a Internet, conforme os fatores técnicos abaixo expostos que podem interferir na
velocidade contratada:

a) quantidade de pessoas conectadas ao mesmo tempo ao provedor de servico de conexdo a
internet, 0 que gera o congestionamento de acesso;

distancia entre o imovel do CONTRATANTE e a central com a infraestrutura mais préxima;
qualidade e extens&o da fiagdo interna do imdvel do CONTRATANTE;

capacidade de processamento do computador do CONTRATANTE;

interferéncias e atenuagdes proprias da rede Internet, que fogem ao controle da VIVO, produzidos
entre o sinal emitido e o sinal percebido, principalmente quando a origem dos dados for originada
em rede de terceiros;

f) paginas de destino na Internet;

g) problemas no microcomputador ou modem utilizado pelo CONTRATANTE.

LeoxzZ

3.1.2.1 Por velocidade nominal méxima tedrica entende-se a velocidade que a tecnologia ADSL/VDSL
suporta, ou seja, um usuario navegando na internet podera atingir até uma determinada velocidade limite,
sem ter garantia que esta velocidade sera sempre mantida em virtude da ocorréncia dos fatores descritos
no item anterior.

3.1.2.2 Por redes que compde a Internet entende-se como um aglomerado de redes independentes, com
equipamentos diferentes e administrados de acordo com politicas diferentes pelas Operadoras. Os pacotes
que viajam na Internet, de acordo com as aplicagbes dos usudrios, podem sofrer atrasos ou serem
descartados no meio do caminho entre a origem e o destino, justamente porque os equipamentos das
Operadoras s&o diferentes ao longo da rede, afetando diretamente a velocidade do acesso do usuério &
Internet.

3.1.2.3 Em virtude dos fatores técnicos descritos na clausula anterior, a VIVO ndo se responsabiliza pelas
diferengas de velocidades ocorridas quando estas forem causadas pelos fatores elencados no item acima
e por outros fatores alheios a vontade da VIVO.

3.1.3 AVIVO forneceré velocidade instantanea minima de 40% (quarenta por cento) da velocidade maxima
contratada pela CONTRATANTE nos termos da Resolugdo 574/2011 da Anatel.

3.1.3.1. Para a mensuragéo do percentual mencionado no item acima, deverdo ser observadas as
orientagdes constantes no site www.brasilbandalarga.com.br.

3.1.4  Para a configuragdo do VIVO INTERNET FIXA a VIVO atribuira ao usuario um enderego IP
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(“Internet Protocol”) dindmico.

3.1.5 O CONTRATANTE pode utilizar o VIVO INTERNET FIXA em até 2 (dois) pontos de conexao no
mesmo enderego de instalagdo do servico e para a realizagdo de até 30 (frinta) sessGes TCP/IP
simultaneas.

3.1.5.1 Caso o VIVO INTERNET FIXA seja utilizado simultaneamente em mais de um ponto de conexao,
a velocidade VIVO sera compartilhada e, portanto, o VIVO INTERNET FIXA sofrera variagbes de
performance.

3.1.5.2 O enderego de instalagdo do VIVO INTERNET FIXA ¢ exatamente aquele constante do cadastro
do CONTRATANTE, ndo sendo possivel ligar o servico num ponto de conexdo situado em enderego
diverso do da instalagdo do VIVO INTERNET FIXA.

3.1.6 E vedada, em face da regulamentagio da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL),
aplicada ao servigo ora contratado, a utilizagdo do VIVO INTERNET FIXA para a fruicdo do Servigo
Telef6nico Fixo Comutado - STFC.

3.1.7 E vedado ao CONTRATANTE utilizar o VIVO INTERNET FIXA, inclusive, mas ndo se limitando
a: disponibilizar o terminal de computador a ele conectado como servidor de dados de qualquer espécie,
inclusive: servidores Web, FTP, SMTP, POP3, servidores de rede ponto a ponto e quaisquer conexdes
entrantes (para esse tipo de aplicativos 0 CONTRATANTE deveré contratar junto & VIVO ou terceiros,
servigo de telecomunicacéo especifico).

3.1.8 Cada Plano de Servigo disponibiliza uma quantidade mensal de Megabytes (MB) para
transferéncia de dados. Apés atingir o limite mensal de transferéncia de dados contratados, ou seja,
apés o consumo total da franquia de dados, o acesso a internet serd bloqueado. Consulte as
condigdes de uso, contratagdo, restricoes de velocidades e demais informagbes no Plano de
Servi¢o e Regulamento do Vivo Internet Fixa em www.vivo.com.br.

CLAUSULA QUARTA - DA INSTALAGAO E REPARO DO VIVO INTERNET FIXA

4.1 O VIVO INTERNET FIXA ser4 instalado no enderego indicado pelo CONTRATANTE, mediante a
analise, por parte da VIVQ, da disponibilidade na Central que comporta a infraestrutura a qual o enderego
de instalagao esta vinculado, bem como a viabilidade técnica no local solicitado.

41.1 Em caso de solicitagio de mudanga de enderego das instalagdes do VIVO INTERNET FIXA, o
atendimento ficara condicionado a estudos de viabilidade técnica e & disponibilidade na Central que
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comporta a infraestrutura a qual o novo enderego esta vinculado, bem como ao aceite, pelo
CONTRATANTE, de eventual nova condigdo comercial vigente a época da referida solicitagao.

4.1.2 Serd cobrado o valor relativo 4 Habilitagao do VIVO INTERNET FIXA nas seguintes hipéteses:

4.1.2.1 Solicitagdo do CONTRATANTE de ades&o ao VIVO INTERNET FIXA.
4.1.2.2 Solicitagdo do CONTRATANTE de mudanga de endereco de instalagio do VIVO INTERNET FIXA.

4.1.2.3 Solicitagdo do CONTRATANTE de mudanca da modalidade utilizada, para qualquer uma das
modalidades previstas no site www.vivo.com.br.

42  AVIVO fica isenta de qualquer responsabilidade por incompatibilidade dos sistemas operacionais
elou softwares de propriedade do CONTRATANTE com o software de autenticagdo utilizado para a
instalagdo do VIVO INTERNET FIXA.

4.3 O servico sera ativado e, consequentemente cobrado, a partir da primeira conexao a internet
realizada pelo CONTRATANTE.

4.3.1 O servigo sera desativado caso 0 CONTRATANTE né&o realize a instalagdo e subsequente utilizagao
do servigo VIVO INTERNET FIXA em até 40 (quarenta) dias contados da entrega do Kit de auto instalagéo,
exceto quando a referida instalagéo estiver pendente de apoio técnico por parte da VIVO.

4.4 A instalagéo que necessitar de apoio técnico por parte da VIVO ocorrera no prazo maximo de 10 (dez)
dias ateis, contados da data da solicitacdo do CONTRATANTE.

4.41 O prazo estipulado no item 4.4 acima podera ser alterado mediante solicitagdo ou conveniéncia do
CONTRATANTE.

4.5 A Visita Técnica para fins de reparo por parte da VIVO ocorrera no prazo méaximo de 24 (vinte e quatro)
horas, contados da data da solicitagio do CONTRATANTE.

4.5.1 O prazo estipulado no item 4.5 acima podera ser alterado mediante solicitagdo ou conveniéncia do
CONTRATANTE.
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CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DA VIVO
5.1 Sem prejuizo de outras disposigGes deste contrato, constituem direitos da VIVO:
5.1.1 Empregar equipamentos e infraestrutura que ndo lhe pertengam.

5.1.2 Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessérias ou
complementares ao servico.

5.1.3 Demais direitos estabelecidos no Capitulo 1ll, do Titulo IV, do Anexo | da Resolugdo n® 614, de 28
de maio de 2013, da Anatel.

5.2 Sem prejuizo de outras disposigdes deste contrato, constituem obrigagdes da VIVO:

5.2.1 Ativar a interligagio, desde o ponto de conexdo fisica & Rede de Telecomunicagdes da VIVO,
localizado no endereco do CONTRATANTE, bem como os meios de fransmissdo necessarios ao
funcionamento do VIVO INTERNET FIXA.

5.2.2 Configurar, supervisionar, manter e controlar o VIVO INTERNET FIXA, de modo a garantir seu
funcionamento, até a porta de saida do modem, no enderego do CONTRATANTE.

5.2.3 Prestar os esclarecimentos necessarios a0 CONTRATANTE, de modo a permitir o funcionamento
do VIVO INTERNET FIXA.

5.2.4 Proceder as adequagbes técnicas eventualmente necessdrias, de sua responsabilidade, para o
perfeito funcionamento do VIVO INTERNET FIXA.

525 Nio recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na érea de
prestagdo do servigo, nem impor condi¢des discriminatérias, salvo nos casos em que a pessoa se
encontrar em area geografica ainda no atendida pela rede.

52.6 Tornar disponiveis a0 CONTRATANTE, com antecedéncia razodvel, informagbes relativas a
precos, condicdes de fruigdo do servigo.

5.2.6.1 Tornar disponiveis a0 CONTRATANTE, com antecedéncia minima de trinta dias, informagdes
relativas a alteracdes de pregos e condigdes de fruigdo do servigo, entre as quais modificagdes quanto a
velocidade e ao Plano de Servigo contratados.
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5.2.7 Tornar disponiveis ao CONTRATANTE informagfes sobre caracteristicas e especificagdes
técnicas dos terminais, necessarias a conexdo dos mesmos a sua rede, sendo-lhe vedada a recusa a
conectar equipamentos sem justificativa técnica comprovada.

5.28 Prestar esclarecimentos ao CONTRATANTE, de pronto e livre de Onus, face a suas reclamagdes
relativas a fruigdo dos servigos.

Zelar estritamente pelo/Sigile inerente aos servigos de telecomunicagoes e pela confidencialidade quanto
aos dados e informages do CONTRATANTE; empregando todos os meios e tecnologia necesséarios para
assegurar este direito.

5.2.9 Cumprir com as demais obrigagBes previstas no Capitulo lil, do Titulo IV, do Anexo | da Resolugio
n° 614, de 28 de maio de 2013, da Anatel.

CLAUSULA SEXTA - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
6.1 Sem prejuizo de outras disposi¢es deste contrato, constituem direitos do CONTRATANTE:

6.1.1 Suspensdo do servico prestado ou a rescisao do contrato de prestagdo do servigo, a qualquer
tempo e sem dnus, ressalvadas as contratagbes com prazo de permanéncia.

6.1.2 Demais direitos estabelecidos no Capitulo IV, do Titulo IV, do Anexo | da Resolugdo n® 614, de 28
de maio de 2013, da Anatel.

6.2  Sem prejuizo de outras disposicdes deste contrato, constituem obrigacdes do CONTRATANTE:

6.2.1 Pagar a VIVO os valores devidos pela prestagdo dos servicos ora contratados nas respectivas
datas de vencimento.

6.2.2 Manter a infraestrutura necessaria para o funcionamento do VIVO INTERNET FIXA, conforme item
2.1 e seguintes deste instrumento.

6.2.3 Assumir inteira responsabilidade pelo correto uso do VIVO INTERNET FIXA no enderego
instalado, inclusive com relagdo & configuragdo de seus equipamentos, obedecendo aos padrdes e
caracteristicas técnicas autorizadas pela VIVO, comprometendo-se a néo alterar as configuragdes padrées
da VIVO e utilizar exclusivamente o software de autenticagdo da VIVO, cumprindo os procedimentos
técnicos indicados.
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6.2.4 O servico é prestado para 0 uso exclusivamente residencial do CONTRATANTE, devendo este
utilizar o VIVO INTERNET FIXA e os equipamentos colocados & sua disposi¢do em até dois pontos de
conexdo no mesmo enderego de instalagdo do servigo, para os fins previstos neste confrato, sendo
expressamente proibida sua comercializagdo, cessdo, locagdo, sublocagdo, compartihamento,
disponibilizagdo ou transferéncia a terceiros, sob pena de rescisdo contratual e aplicagéo de multa prevista
no item 15.2. deste Contrato.

6.2.5 Assumir inteira responsabilidade, na qualidade de fiel depositario, pela guarda e integridade do
modem locado da VIVO e instalado no enderego de funcionamento do VIVO INTERNET FIXA, obrigando-
se, nos termos da lei, em caso de perda, extravio, dano ou destruigdo, mesmo que parcial, por qualquer
motivo, ao respectivo ressarcimento pelo valor de mercado atualizado do modem.

6.2.5.1 A disponibilizacdo pela VIVO do modem ao CONTRATANTE, seja por meio de locagéo, comodato
ou qualquer outro meio, no caracteriza transferéncia de propriedade do respectivo equipamento.

6.2.5.2 O CONTRATANTE devera devolver a Vivo os equipamentos fornecidos quando extinto o presente
Contrato ou sempre que houver qualquer tipo de alteragio nas caracteristicas do servigo que inviabilizem a
sua utilizacao;

6.2.5.2.1 A VIVO ou terceiros por ela autorizados poderdo providenciar a retirada dos equipamentos
disponibilizados e instalados no endereco do CLIENTE, sem 6nus, apds a ocorréncia dos fatos listados
acima.

6.2.5.2.2 O CLIENTE notificado para devolugdo dos equipamentos, em local indicado pela VIVO, tera 30
(trinta) dias para fazé-lo, sob pena de cobranga em caso de recusa elou descumprimento. Os
equipamentos disponibilizados pela Vivo deverdo ser entregues em bom estado, em perfeito
funcionamento e integros. Caso ndo ocorra a devolugdo a Vivo podera cobrar multa conforme prego de
mercado.

6.2.6 Permitir aos prepostos designados pela VIVO o acesso as dependéncias do local onde esta sendo
prestado o servigo objeto deste contrato, bem como no caso de suspeita de descumprimento da obrigagao
prevista no item 6.2.4.

6.2.7 Responsabilizar-se pelo pagamento dos custos decorrentes da mudanga de enderego de
instalagdo do VIVO INTERNET FIXA, desde que possivel, independentemente de sua causa e a qualquer
tempo, durante a vigéncia contratual.
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6.2.8 Proceder as adequagdes técnicas necessérias, indicadas pela VIVO, ou autorizar, desde ja, que
esta assim o proceda, em face de toda e qualquer evolugdo tecnoldgica que possa ocorrer durante a
vigéncia deste contrato, a fim de permitir o perfeito funcionamento do VIVO INTERNET FIXA.

6.2.8.1 Caso o CONTRATANTE se recuse a proceder as adaptagdes mencionadas neste item, o contrato
estara extinto no prazo de 10 (dez) dias, contados de notificagdo prévia, emitida pela VIVO, sem que tal
fato possa implicar pleito indenizatério de nenhuma espécie.

6.2.9 Néo efetuar ou permitir que terceiros fagam qualquer intervencgo, inclusive reparos, manutencgéo e
programagdes nos equipamentos e infraestrutura de propriedade da VIVO, sem a expressa autorizagéo
desta.

6.2.9.1 Em caso de descumprimento do item 6.2.9 acima, cabera 8 CONTRATANTE o pagamento de
todas as despesas para repor os equipamentos de propriedade da VIVO, além das configuragdes e
programagdes, no estado em que se encontravam antes da intervengdo, e, se necessario, arcar com todo
o custo de substituicao dos mesmos, ficando a VIVO isenta de qualquer responsabilidade gerada em razao
do descumprimento do presente item.

6.2.10 Obrigar-se, quando da extingdo do presente Contrato, a conceder & VIVO o direito de acesso as
suas instalagbes para que possa retirar os equipamentos eventualmente disponibilizados para a prestagao
dos servigos, sob pena da CONTRATANTE ter que pagar pelos equipamentos ndo retirados, nos valores
de mercado destes.

6.2.11 Responsabilizar-se: (i) pela repara¢do de qualquer dano ocorrido em seus equipamentos e/ou da
VIVO que estejam instalados nas dependéncias do CONTRATANTE, em raz&o da incorreta utilizagio dos
servigos, incorreta instalagdo de algum software efou a utilizagdo de modem incompativel com as
especificagdes técnicas definidas pela VIVO; (ji) pelos danos de qualquer natureza que vier a sofrer em
razao e durante a conexao de seu computador a Internet.

6.2.12 Responsabilizar-se integralmente pela seguranga de seus dados e sistemas, utilizando-se, caso
entenda necessario, de softwares de protegao, os quais ndo fazem parte do objeto deste contrato e cuja
contratagdo devera ser realizada diretamente pelo CONTRATANTE, preservando-se contra a perda de
dados, perdas financeiras, invaso de rede e outros eventuais danos causados aos equipamentos de sua
propriedade, ndo cabendo qualquer tipo de ressarcimento ou indenizagdo, por parte da VIVO, na
ocorréncia dessas referidas hipéteses.

6.2.13. Contratar, para conectar-se a Internet, um provedor de servigo de conexdo & Intemet banda larga
compativel com o VIVO INTERNET FIXA e habilitado junto & VIVO.
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6.2.14 Providenciar a instalagdo e manutengdo da infraestrutura necessaria para o funcionamento do
VIVO INTERNET FIXA num segundo ponto de conex&o, caso exista.

6.2.15 Somente conectar a rede da VIVO terminais que possuam certificagdo expedida ou aceita pela
Anatel.

6.2.16 Cumprir com as demais obrigagdes previstas no Capitulo lll, do Titulo IV, do Anexo | da Resolugéo
n°® 614, de 28 de maio de 2013, da Anatel.

CLAUSULA SETIMA - DA MANUTENGAO DO VIVO INTERNET FIXA E DO MODEM

7.1 Na hipotese de interrupgdes por falhas atribuiveis a VIVO, esta concedera a0 CONTRATANTE um
crédito em sua mensalidade de valor proporcional ao niimero de horas ou fragdo minima de 30 (trinta)
minutos consecutivos de interrupgao.

7.1.1 O periodo de 30 (rinta) minutos acima mencionado serd computado a partir da sua efetiva
comunicagao pelo CONTRATANTE a VIVO.

7.1.2 Os periodos adicionais de interrupgdo, ainda que em fragdo de 30 (frinta) minutos, serdo
considerados, para fins de desconto, como periodos inteiros de 30 (trinta) minutos.

7.2 A VIVO poderé realizar interrupgdes programadas no servigo para possibilitar a manutengé@o na sua
rede efou similares, hipotese em que devera avisar o CONTRATANTE sobre a referida manutengdo com
antecedéncia minima de 1 (uma) semana.

7.2.1 Na hipotese acima mencionada, a VIVO concederda ao CONTRATANTE um desconto em sua
mensalidade & razao de 1/30 (um trinta avos) por dia ou fragao superior a 4 (quatro) horas de interrupgao.

7.3 AVIVO nao sera obrigada a efetuar o desconto se a interrupgéo ou degradagéo do servigo ocorrer
por motivos de caso fortuito ou de forga maior, ou culpa exclusiva do contratante.

74 Amanutengdo do modem se dara da seguinte forma:

7.41 Modem, ou ainda qualquer outro equipamento fornecido para prestagdo dos servigos,
locado ou em modelo de comodato, a VIVO dara manuteng&o ao equipamento sem qualquer nus para
0 CONTRATANTE, incluindo a substituicio do mesmo em caso de evolugdes tecnologicas.
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7.42 Modem adquirido pelo CONTRATANTE diretamente de terceiros: Nessa hipotese o onus da
manutengdo do equipamento sempre serd Unica e exclusivamente de responsabilidade do
CONTRATANTE.

7.4.3 Modem recebido pelo CONTRATANTE diretamente da VIVO: Nesse caso, ap6s o periodo de
garantia do modem, que ¢é de 12 (doze) meses contados a partir da instalagédo do VIVO INTERNET FIXA, o
onus da sua manutencao sera Unica e exclusivamente de responsabilidade do CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA E DA RESCISAO

8.1 Este instrumento entra em vigor na data de ativagdo do VIVO INTERNET FIXA e vigorara por prazo
indeterminado, contado da ativagdo do Servigo, podendo ser rescindido a pedido do CONTRATANTE sem
qualquer Onus, a qualquer tempo, ressalvadas as contratagdes com prazos de permanéncia.

8.2 A VIVO poderd rescindir o contrato, ante o descumprimento comprovado, por parte do
CONTRATANTE, das obrigagGes contratuais, legais e/ou regulamentares.

8.3 Os efeitos da rescisao do contrato de prestagao do servigo serdo imediatos & solicitagao do
consumidor, ainda que o seu processamento técnico necessite de prazo, e independe de seu
adimplemento contratual.

CLAUSULA NONA - SUSPENSAO VOLUNTARIA DOS SERVIGOS

9.1 O CONTRATANTE adimplente podera requerer & VIVO a suspensao, sem onus da prestagio do
servico, uma Unica vez, a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e
maximo de 120 (cento e vinte) dias, mantendo a possibilidade de restabelecimento da prestagao do servico
contratado no mesmo endereco.

9.2  E vedada a cobranca de qualquer valor referente & prestagdo de servico, no caso da suspensao
prevista nesta clausula.

9.3 O CONTRATANTE tem direito de solicitar, a qualquer tempo, o restabelecimento do servigo
prestado, sendo vedada qualquer cobranga para o exercicio deste direito.

94  AVIVO tem o prazo de 24 (vinte e quatro) horas para atender a solicitagdo de suspenséo e de
restabelecimento a que se refere esta clausula.
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9.5. A reativagdo dos servigos ocorrera automaticamente findo o prazo de suspensao solicitado pelo
CONTRATANTE.

9.5.1 Caso 0 CONTRATANTE n&o especificar qual o prazo de suspens&o, a VIVO reativara os servigos
apds 120 (cento e vinte) dias da solicitagdo do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA - DOS PREGOS E FORMA DE PAGAMENTO
10.1 Em decorréncia do ajustado neste contrato, 0 CONTRATANTE pagara a VIVO tos seguintes eventos:

10.1.1 Instalagdo: valor correspondente a instalagdo técnica necessaria efou configuragéo dos
sistemas internos da Vivo para a fruigdo do servigo VIVO INTERNET FIXA

10.1.2 Habilitagdo: valor correspondente  habilitagdo e/ou configuragio dos sistemas internos da
Vivo para a fruicdo do servico VIVO INTERNET FIXA nos casos onde ndo ha necessidade de
instalagao técnica

10.1.3 Adesao: valor correspondente a aquisi¢ao do plano de servigo

10.1.4 Mudanga de Enderego: valor correspondente a alteragdo do endere¢o de instalagdo do
servigo VIVO INTERNET FIXA

10.1.5 Alteragdo do Ponto de Instalagao: valor correspondente a alteragio do local de instalagao
do servigo VIVO INTERNET FIXA dentro do imével ndo cobrindo obras fisicas ou estruturais

10.1.2 Mensalidade: valor mensal, correspondente a prestacao do servico VIVO INTERNET FIXA pago
pelo CONTRATANTE, de acordo com a velocidade nominal maxima VIVO.

10.1.3. Apoio técnico para instalagio: valor cobrado pelo suporte dado ao CONTRATANTE, pela VIVO,
nas seguintes hipdteses:

10.1.3.1Caso o CONTRATANTE venha a necessitar de auxilio, por parte da VIVO, para efetuar a
instalagdo do modem e acessorios para o funcionamento do VIVO INTERNET FIXA.

10.1.3.2 O CONTRATANTE solicite auxilio, por parte da VIVO, para alterar a instalagdo do modem e
acessorios para o funcionamento do VIVO INTERNET FIXA de um computador para outro, no mesmo
enderego da instalaggo do servigo.

10.1.3.3 Caso o CONTRATANTE adquira o modem diretamente de terceiros, pois nessa hipotese a
instalagdo somente podera ser feita por meio de um técnico da VIVO.

Pagina 11 de 17
97712016



10.1.6 Inspegdo Técnica: valor cobrado caso seja efetuada solicitag@o de reparo pelo CONTRATANTE ¢,
apds o deslocamento de um técnico ao local de instalagdo do VIVO INTERNET FIXA, seja constatado que
o defeito reclamado ndo é atribuivel a VIVO e/ou seus equipamentos.

10.2  Os valores correspondentes aos itens acima estdo no site www.vivo.com.br ou sdo obtidos por
meio da Central de Relacionamento, cujos acessos encontram-se descritos no item 16.11 do presente
contrato.

10.3 O CONTRATANTE autoriza, neste ato, que os valores contratados sejam debitados em NOTA
FISCAL-FATURA DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES cuja cobranga ocorrera na préxima conta
emitida apos a ativagdo do VIVO INTERNET FIXA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS REAJUSTES

111 Os pregos relativos ao objeto deste Contrato, serdo reajustados a cada periodo de 12 (doze)
meses ou na menor periodicidade permitida pela legislacdo em vigor.

11.1.1. O reajuste a que se refere o item 11.1 supra dar-se-a pela variagdo positiva do indice Geral de
Pregos — Disponibilidade Interna — IGP-DI. Caso seja vedada legalmente a utilizacdo desse indice, sera
utilizado o indice legalmente indicado para substitui-lo, sem necessidade de prévia notificagéo por parte da
VIVO.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DAS PENALIDADES POR FALTA DE PAGAMENTO

12.1 O ndo pagamento dos valores contratados, langados em Nota Fiscal Fatura de Telecomunicagbes
correspondentes ao VIVO INTERNET FIXA, na data do seu vencimento, sujeita 0 CONTRATANTE,
independente de qualquer aviso ou notificagdo judicial ou extrajudicial, as seguintes penalidades:

121.1  Multa de 2% (dois por cento) aplicada sobre o valor do débito, acrescida de juros de 1% (um por
cento) ao més calculado de forma ‘pro rata die”, a partir do dia seguinte ao do vencimento, até a data da
efetiva liquidagéo. Os valores correspondentes a esta penalidade serdo incluidos na conta do periodo
subsequente ao do ndo pagamento.

12.1.2 Além dos encargos previstos em 12.1.1, serd acrescida aos valores devidos atualizagéo
monetaria, com base na variagao do indice Geral de Pregos Disponibilidade Interna - IGP-DI “pro rata die”,
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a partir do dia seguinte ao do vencimento até a data da efetiva liquidagao do débito.

12.2 O servigo sera suspenso apos 30 (trinta) dias contados do respectivo vencimento, ficando o seu
restabelecimento condicionado ao pagamento do (s) valor (es) em atraso, acrescido (s) da multa e juros.

12.3 A rescisdo do VIVO INTERNET FIXA ocorrera mediante notificagédo judicial ou extrajudicial, apos 90
(noventa) dias, contados da data do vencimento dos valores contratados e ndo pagos, sem prejuizo da
exigibilidade dos débitos pendentes, bem como da aplicagdo das demais penalidades cabiveis.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- DO REGIME TRIBUTARIO

131 Nos pregos contratados estdo inclusos todos os tributos incidentes e demais encargos especificos
do Setor de Telecomunicagdes, vigentes na data base mencionada na clausula décima.

13.2 Todos os tributos incidentes sobre qualquer valor devido em relagdo & prestagdo do VIVO
INTERNET FIXA ja estdo inclusos nos valores mencionados na cliusula nona acima. Seréo
automaticamente acrescidos aos valores cobrados pela prestacdo do VIVO INTERNET FIXA valores
relativos & criagdo de qualquer tributo que venha a incidir sobre o objeto deste contrato, ou alteragéo das
aliquotas dos tributos atualmente incidentes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - CONTESTAGAO DE VALORES

14.1 E facultado a0 CONTRATANTE questionar os débitos contra ele langados, mediante contestagao
dirigida a VIVO.

1411 Na hipdtese de a contestagdo ser dirigida até a data do vencimento da conta, sera suspensa a
cobranga da parcela impugnada, devendo ser efetuado o pagamento da parte incontroversa, mediante
documento emitido pela VIVO, sob pena de ser caracterizada a falta de pagamento, nos termos dispostos
na Clausula Décima Segunda do presente instrumento.

14.1.2 Realizado 0 pagamento da conta, poder&o ser contestados os valores pagos, dentro do prazo de
até 90 (noventa) dias contados das datas de vencimento da conta impugnada.

14.1.3 A andlise da parcela impugnada, nos termos do item 14.1.1, sera feita no prazo de até 30 (trinta)
dias apos a contestagdo do CONTRATANTE, de acordo com os procedimentos cabiveis para a solugo e
a regulamentagéo vigente. Constatada a improcedéncia da contestagdo, a parcela, cuja cobranga tenha
sido suspensa, tora-se exigivel de imediato, acrescida dos encargos estabelecidos na no item 12.1 e
seguintes.
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14.1.4 Na hipétese da contestagdo, prevista no item 14.1.2, ser considerada procedente, os valores
impugnados serdo devolvidos em até 30 (trinta) dias da referida contestagao, nos termos da legislagdo e
regulamentagao em vigor.

14.2 A conta ndo contestada em até 90 (noventa) dias de seu vencimento, bem como a parcela que,
impugnada tempestivamente, for considerada como devida, se revestem do carater de divida liquida e
certa, tornando-se exigivel como titulo executivo extrajudicial.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA EXTINGAO DO CONTRATO E PENALIDADES

15.1 O presente contrato podera ser rescindido, de pleno direito, mediante notificagio prévia, nas
seguintes hipéteses:

15.1.1 Se ndo houver disponibifidade e/ou viabilidade técnica para a instalagdo do VIVO INTERNET FIXA
no caso de solicitagdo de mudancga de endereco feita pelo CONTRATANTE;

15.1.2 Por determinagédo legal, ou por ordem emanada da autoridade competente, que determine a
suspensao ou supressdo da prestagao dos servigos objeto deste contrato.

15.1.3 Por pedido de faléncia, de recuperagao judicial ou extrajudicial ou insolvéncia civil de qualquer das
partes.

15.1.4 Se o CONTRATANTE né&o realizar a instalagdo e subsequente utilizagdo do servico em até 40
(quarenta) dias corridos contados da entrega do Kit de Auto instalagao.

15.1.5 Se o CONTRATANTE utilizar praticas que desrespeitem a lei, a moral, os bons costumes,
comprometam a imagem pulblica da VIVO ou, ainda, contrarias aos usos e costumes considerados
razoaveis e normalmente aceitos no ambiente da Internet, tais como, mas néo se restringindo a:

a) invadir a privacidade ou prejudicar outros membros da comunidade Internet;

b) simples tentativa, acesso ou qualquer forma de controle ndo autorizado de banco de dados ou sistema
informatizado da VIVO efou de terceiros;

c) acessar, alterar efou copiar arquivos ou, ainda, simples tentativa de obtengio de senhas e dados de
terceiros sem prévia autorizacéo;

d) enviar mensagens coletivas de e-mail (spam) a grupos de usuarios, ofertando produtos ou servigos de
qualquer natureza;
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e) enviar grande quantidade de mensagens a um mesmo destinatario (bombing);

f) disseminar virus de quaisquer espécies, codigos nocivos, “cavalos-de-tréia”, “pushing” ou qualquer
material que possa ser prejudicial ao ambiente de Internet efou sistemas, softwares efou hardwares da
VIVO efou de terceiros;

g) Divulgar efou transmitir mensagens efou contetidos racistas, pornograficos, pedéfilos ou quaisquer
outros que violem a legislag&o vigente;

h) produzir copias, retransmitir, promover exibigdo publica ou qualquer outra forma de utilizagéo que, direta
ou indiretamente, tenha o intuito de lucro ou que, ainda que ndo o tenha, caracterize violagéo a direitos
autorais de terceiros ou quaisquer direitos relacionados & propriedade intelectual, sendo as transgressoes
passiveis de penalidades civis e criminais;

i) realizar, direta ou indiretamente, qualquer alteragdo, manutengdo ou acréscimo na infraestrutura
necessaria a prestacdo do Servigo sem expressa e prévia aprovagdo da VIVO, ndo se aplicando esta regra
ao que se refere & manutengdo de equipamentos adquiridos pelo CONTRATANTE; destinatarios ou que
ndo tenham consentimento expresso deste;

15.2  As hipoteses de rescisdo contratual previstas neste contrato, implicam em multa de 10% (dez por
cento) sobre o valor equivalente & soma de 12 (doze) vezes o valor da mensalidade do VIVO INTERNET
FIXA, a ser paga pelo CONTRATANTE a VIVO, sem prejuizo da apurag&o de eventuais perdas e danos
decorrentes da infragao.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

16.1 O presente contrato ser4 firmado através da aceitagdo expressa do CONTRATANTE, via telefone,
quando a venda for realizada por call center, pessoalmente, em uma das lojas da VIVO ou através do site
Www.vivo.com.br.

O aceite eletrdnico dado pelo contratante neste contrato ou o pagamento da primeira fatura relativa ao
VIVO INTERNET FIXA implica na aceita¢do pelo CONTRATANTE de todas as clausulas aqui dispostas.

16.2 E facultado & VIVO proceder as adequagdes no VIVO INTERNET FIXA, visando o
acompanhamento das evolugdes tecnoldgicas relacionadas ao servigo prestado e a garantia da sua
qualidade, sendo que nessa hipotese 0 CONTRATANTE sera comunicado das referidas evolugdes com
antecedéncia prévia de 30 (trinta) dias.

16.3  E permitido a0 CONTRATANTE, mediante solicitagdo & VIVO com antecedéncia minima de 72
(setenta e duas) horas e desde que haja viabilidade técnica, a migragdo da velocidade pela qual optou no
ato de adesao ao servigo.
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16.3.1 Na hipdtese de migrago, a cobranga dos valores relativos & nova velocidade seré feita “pro-rata-
die”, a contar da data da migrag&o.

16.4 O CONTATANTE reconhece que a VIVO é responsavel tnica e exclusivamente pela prestagio do
VIVO INTERNET FIXA, ndo tendo nenhuma responsabilidade por danos indiretos, lucros cessantes ou
insucessos comerciais eventualmente sofridos pelo CONTRATANTE associados & utilizagdo do servigo.

16.5  Qualquer toleréncia das partes em relacdo ao estrito cumprimento das clausulas e condigtes e
exercicio dos direitos estabelecidos neste contrato sera apenas interpretada como tal, ndo se constituindo
em hipotese alguma em novagdo, sendo que essas cldusulas, condi¢des e direitos poderao ser exercidos,
a qualquer tempo e a exclusivo critério de qualquer das partes.

16.6 Todos os prazos e condicdes deste contrato vencem-se independentemente de aviso ou
interpelacao judicial ou exirajudicial.

16.7  Caso qualquer das clausulas ou condigdes previstas neste contrato venha a se tornar ineficaz ou
inexequivel, tal fato ndo afetara a eficacia ou exequibilidade das demais, que deverao ser cumpridas com
fidelidade ao disposto neste contrato.

16.8  Fica certo e ajustado que nenhuma das Partes tem poderes para representar ou obrigar a outra, a
qualquer titulo ou sob qualquer pretexto.

16.9 O presente contrato n&o poderé ser cedido por qualquer Parte sem o prévio consentimento por escrito
da outra Parte. Qualquer tentativa de cessao do presente contrato com violagéo desta clausula sera nula e
conferira a Parte ndo cedente o direito de rescindir imediatamente o presente contrato.

16.9.1 A restrigdo prevista na clausula acima ndo se aplica a cessGes decorrentes de reorganizacoes
societarias das partes ou a empresas afiliadas, coligadas, controladas ou controladoras e outras formas de
fus@o, cisdo ou incorporacao.

16.10 Este contrato obriga as partes e seus sucessores.

16.11 A VIVO disponibiliza o atendimento aos usuarios nos seguintes canais: (i) O site da VIVO é
www.vivo.com.br (i) e o nimero da Central de Relacionamento é 10315. Pessoas portadoras de
necessidades especiais acesso pelo niimero 142, por 24 horas, 7 dias por semana, (jii) chat (iv) setor
atendimento pessoal nas Lojas VIVO.

16.12 Os nimeros dos telefones, endereco e site da ANATEL sdo: SAUS, quadra 08, Blocos C, E, F e G,
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CEP70070-940, Brasilia/DF, PABX (0xx61)2312-2000. Atendimento ao Usuério Anatel — Assessoria de
Relagdes com o Usuario — ARU — SAUS, Quadra 06, Bloco F, 2° andar, Brasilia-DF, CEP: 70.070-840.
Central de Atendimento: 1331 (Geral) e 1332 (Pessoas com deficiéncia auditiva/fala). Site:
www.anatel.gov.br,

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1 Fica eleito o foro do domicilio do CONTRATANTE para dirimir quaisquer questdes relativas ao
presente Contrato, com rendincia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Este contrato encontra-se registrado no 5° Oficial de Registro de Titulos e Documentos e Civil de
Pessoa Juridica da Capital do Estado de S&o Paulo sob o nimero 1.475.474 em 03/02/2016.
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vivo

EMPRESAS

Boas-vindas a Vivo

Ola, PBH ATIVOS SA,

Aqui vocé visualiza todos os servigos Vivo contratados em 26/04/2022 e pode
consultar informagdes e dicas importantes sobre a sua conta.

Protocolo: 26042022-6755722
O numero do seu telefone é: (31) 2551-5079
A data de vencimenio da sua conta é todo dia: 2

Modo de recebimento da conta:
No e-mail:
@ geadm.ativos@pbhativos.com.br

Confira a sequir seus servicos contratados:

o YValor Periodo Taxa de pNumero
. A ., VEIGE o I
Servico Yalor ?,L . ocom com instalaclo/ de
Eventual e o . o
desconio desconto habilitagio/adesio parceias

Voz

Plano

Valor Gratis Gratis
Zero

Empresas

Internet

Vivo Fibra
600 Mega
Empresas

R$ 159,99/més Gratis

Bancah - Gratis



Jornais
Promo

Protege
Empresas
300GB
Combo

- Gratis

Clube de
Revistas - Gratis
Promo

Subtotal R$ 159,99/més

As taxas de instalacao ou habilitagao serdo cobradas a vista ou parceladas
na fatura mensal, conforme negociagdo.

Confira a sequir os servi¢os adicionais contratados:

Periodo Taxa de
Valor com R _
Servigo Valor com instalacho/
¥ desconto e =
desconto habflitaco/adesio
Servu;? de~ Gratis Gratis
Autenticagdo
Total do planoc contratado: R$ 159,99
Total do plano contratado com desconto: R$ 159,99

Informacoes importantes

Detalhes da Contratacao

Para mais detalhes sobre sua contratacao, regras e regulamentos do seu plano,
acesse: Meu Vivo Empresas no nosso site (www.vivo.com.br/mve) e clique em
Meus Produtos.

Fique atento: a Vivo ndo entra em contato solicitando dados bancarios ou de cartio
de crédito. Para sua seguranga, nunca forneca estes dados.

Como sera calculado o valor da primeira conta?
Na sua primeira conta sera cobrado o valor proporcional ao periodo em que os
servicos foram utilizados desde a instalagio até a data do fechamento da conta.

Qual o prazo de fidelidade dos Servigos Vivo?

Veja bem: o prazo de fidelidade dos "Servigos Vivo para a sua empresa" é de 24
meses estando sujeito a renovacdo automatica sucessiva pelo mesmo pericdo. Mas
caso vocé cancele antes, havera cobranga da quebra do Contrato de Permanéncia,



proporcional aos meses que faltam para o término do periodo. Para outras duvidas
vocé pode consultar 0 seu contrato de permanéncia em Meu Vivo Empresas na
aba Meus Produtos > Resumo do Conirato.

Valor da multa por prazo de permanéncia (fidelizagdo): R$ 1.000,00

Como funciona o reajuste dos pregos dos servigos contratados?
Os planos de servicos serdo reajustados de acordo com o indice e data base
previstos no Contrato de Prestagdo de Servigo.

Posso compartilhar meu produto com outras pessoas?

E proibido o compartilhamento com terceiros, pois os servigos devem ser utilizados
de acordo com as determinagdes legais e regulatérias, € no caso de uso indevido
ou ilegal, vocé sera o responsavel por qualquer dano material ou moral.

Qual a franquia e limites de uso do servigo que contratei?

Tudo o que vocé precisa saber sobre isso e outros detalhes, regras e regulamento
do seu plano estdo em Meu Vivo Empresas no nosso site (www.vivo.com.br/mve).
Acesse com seu documento e depois clique em Meus Produtos.

Qual a velocidade minima e média da conexao da Internet Vivo
para minha empresa?

A velocidade instantdnea minima da Internet Vivo para a sua empresa é de 40% e a
média é de 80% da velocidade contratada.

Sua instalacao

A data de instalagao foi acordada com vocé no momento da venda e, apés 48 horas
da contratacdo do servigo, vocé podera realizar o seu cadastro no Meu Vivo
Empresas para acompanhar o status da sua instalagdo. Para isso, acesse Meu
Vivo Empresas, cadasire-se e selecione a op¢do "Meus Pedidos™.

Enderego da instalagdo: ESPIRITO SANTO, 605, AN - Andar 10, CENTRO CEP:
30160031 —~ BELO HORIZONTE - MG

Qualquer pessoa pode acompanhar o nosso técnico no dia da
instalacao?

O que nés recomendamos & que vocé ou alguém responsavel pela empresa, esteja
presente no local da instalagéo. Caso seja em condominio, peca ao sindico ou a
administracao predial para autorizar a entrada da nossa equipe técnica.

Preciso comprar algum equipamento para o dia da instalacéo do
meu produto?

Nao se preocupe com isso, porque nds disponibilizamos os equipamentos em forma
de comodato, ou seja, vocé pode utiliza-los enquanto for nosso cliente, e devolvé-
los em caso de cancelamento do seu servigo.

Como devolvo os equipamentos em caso de cancelamento do
servigo?

E muito facil, como eles estio sob sua responsabilidade, vocé sé precisa guarda-los
e seguir a orientago da nossa equipe para fazer a devolugao.

Em caso de dtvida ou divergéncia de informacao, ligue para 103
15. Horario de atendimento: 24 horas.



Meu Vivo Empresas - mais sobre sua conta:

Lembre-se de que no Meu Vivo Empresas vocé pode:

@ 0

Acessar o Consultar o Atualizar o e-mail
detalhamento de uso historico de contas para recebimenio da
da sua confa dos Ultimos 6 meses conta
www.vivo.com.br

), Conta Digital: receba a sua conta exclusivamente por e-mail
é com comodidade e agilidade. Cadastire pelo Meu Vivo Empresas.

EMPRESAS Débito Automatico: fique tranquilo com a data de vencimento
da sua conta. Cadastre pelo Meu Vivo Empresas.

TESPORITL M0 Dimponieal na
&5 Google Play D App Store
Importante

Para visualizar sua conta, é preciso que tenha o programa Adobe
Acrobat Reader instalado em seu computador. Caso ndo tenha, é
possivel fazer o download no site do Adobe.

DDD15 e DDI15

Que tal ligar para todo o Brasil e para o mundo? A Vivo ajuda vocé a se
aproximar ainda mais de quem gosta. E s6 usar o cédigo 15 nas suas ligacdes.



SOLUGGES EMPRESARIAIS Jelefinic Viva @ @ @ e tudo

Mantenha suas informagdes cadastrais sempre atualizadas pelo Meu Vivo Empresas, www vivo.com.br/mve. Para receber com sucesso o
e-mail da sua fatura Vivo € importante que adicione nosso remetente contaoniinevivo@vivo.combr 2 lista de seus contatos. Servigo
sujeito a interrupgao, disponibilidade e viabilidade técnica. Em caso de duvida, ligue gratuitamente para a Central de Relacionamento
103 15 ou acesse www vivo com.br. Pessoas com deficiéncia de fala/audigao: 142.






PBHATIVOS

EXTRATO DE RENOVACAO DO CONTRATO DE
ADESAO N° 004/2022

Processo: 02.22.763

Inexigibilidade: 003/2022

Contratante aderente: PBH Ativos S.A.

Contratada aderida: TELEFONICA BRASIL S.A.
Objeto: Renovacgdo contratual de servigo de internet —
acesso & banda larga para a PBH Ativos S.A. — plano
contratado/servicos mensais — internet mais servigos
digitais e técnicos — VIVO FIBRA 600 MEGA -
EMPRESA AVULSO — SERVICOS DIGITAIS.

Valor estimado do contrato: R$3.831,36

Data da renovacdo: 26/04/2025

Vigéncia: 24 meses (26/04/2025 a 25/04/2027)
Registro na PBH Ativos n°. 041/2025

Leonardo Mauricio Colombini Lima
Diretor-Presidente
PBH Ativos S.A.

Rua Espirito Santo, 605, 10° andar, Centro. CEP: 30.160.919 . Belo Horizonte | MG
O |45531| 3246.7044 © contato@pbhativos.com.br CNPJ: 13.593.766/0001-79







